Formular pro reklamaci / vraceni zbozi
1. Udaje o zakaznikovi

Jméno a pfijmeni:

E-mail:

Telefon:

2. Udaje o objednavce

Cislo objednavky:

Datum objednavky:

Nazev zbozi:

3. Typ zadosti
[1 Reklamace (vadné zbozi / nespravné zbozi)
[ Vraceni zbozi (odstoupeni od smlouvy)

4. Popis vady / divod vraceni

5. Pozadované feseni
] Vymena zbozi

1 Oprava zbozi

L1 Vraceni penéz

6. Odeslani zbozi

Doporucujeme nejprve kontaktovat prodejce, vysvétlit situaci a teprve poté zbozi zasilejte
jeho na adresu.

Kazdy prodejce ma svou vlastni adresu pro vraceni zboZi, kterou naleznete na strance
produktu.

7. Dulezita upozornéni

Zakaznik bere na védomi, Ze zbozi vyrobené podle jeho specifikaci, Sité na miru nebo
jasné pfizplsobené jeho osobnim potfebam, nelze vratit ani odstoupit od smlouvy podle
§ 1837 odst. 3 pism. b) zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.*

Vracené zbozi musi byt neposkozené a v plvodnim stavu.

8. Podpis / souhlas zakaznika
.Prohlasuiji, ze informace uvedené ve formulafi jsou pravdivé a zadost o reklamaci/vraceni zbozi je
v souladu s obchodnimi podminkami platformy.*

Jméno: Datum:




Podpis:
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